Job

Rheingau-Taunus

Neues digitales Bestell- und Bezahlsystem fiir die Schulverpflegung ab
dem Schuljahr 2026/2027

Liebe Eltern und Erziehungsberechtigte,

eine ausgewogene, abwechslungsreiche und verlassliche Mittagsverpflegung ist ein wichtiger Be-
standteil des Schulalltags. Gleichzeitig soll die Organisation des Schulessens flr Sie als Eltern
moglichst einfach, transparent und flexibel sein.

Deshalb flhren wir zum Schuljahr 2026/2027 das digitale Bestell- und Abrechnungssystem Bling
Mensa ein. Ab dem 10. August 2026 werden die Bestellung und Bezahlung des Mittagessens
Uber diese Plattform abgewickelt.

Mit der Software schaffen wir moderne und benutzerfreundliche Ablaufe. Viele Vorgange kénnen
Sie klinftig bequem Uber lhr Smartphone oder lhren Computer erledigen. Gleichzeitig hilft uns das
System, die bendtigten Essensmengen besser zu planen, Lebensmittelverschwendung zu redu-
zieren und die Qualitat unseres Angebots langfristig zu sichern.

Das verbessert sich fiir Sie und lhr Kind:
Mit dem neuen System profitieren Sie insbesondere von folgenden Vorteilen:
o Einfache digitale und bargeldlose Bestellung und Bezahlung
¢ Verwaltung mehrerer Kinder liber nur einen Elternzugang
¢ Flexible Festlegung der gewiinschten Essenstage
o Tagliche Auswahl zwischen zwei vorbestellbaren Essenvarianten
o Zusatzliche Auswahimoglichkeiten an einer Salat- oder Nudelbar in den von ProJob
betreuten Mensen
o Ubersicht iiber Bestellungen, Guthaben und Abrechnungen im Elternportal

o Bequeme Nutzung iiber die Internetseite oder die Bling-Mensa-App

1. Anmeldung bei Bling Mensa
Damit Sie Essen bestellen und bezahlen kénnen, registrieren Sie sich bitte unter:

www.blingmensa.de

Nach der Anmeldung als Elternteil konnen Sie Ihr Kind als Essensteilnehmer hinzufugen. Mit ei-
nem einzigen Elternzugang kdnnen auch mehrere Kinder verwaltet werden.

Die erstmalige Registrierung sollte moglichst Uber die Internetseite erfolgen. Nach erfolgreicher
Anmeldung kénnen Sie zusatzlich die kostenfreie Bling-Mensa-App nutzen.

2. Guthaben und Bezahlung

Die Bestellung des Mittagessens erfolgt auf Guthabenbasis. Bitte achten Sie daher darauf, dass
Ihr Mensakonto Uber ein ausreichendes Guthaben verfligt.
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Fur jeden Elternzugang beziehungsweise Essensteilnehmer wird eine individuelle IBAN ange-
zeigt. Diese finden Sie nach der Anmeldung in Threm persénlichen Benutzerkonto.
Das Guthaben kann auf zwei Wegen aufgeladen werden:

e per Sofortiberweisung beziehungsweise Echtzeitiberweisung oder

e durch eine klassische Bankiberweisung.

Bei einer klassischen Uberweisung kann es zwei bis drei Werktage dauern, bis das Guthaben auf
dem Mensakonto verfligbar ist.

3. Essenspreis

o Jedes bestellte Essen kostet 5,70 € Netto zzgl. 7% Umsatzsteuer = 6,10 € pro Essen.
e Einzelbestellungen von Lehrkriften und sonstigen Erwachsene: 7,10 € pro Essen

4. Mehr Auswahl beim Mittagessen

Es kann taglich zwischen zwei unterschiedlichen Essenvarianten gewahlt werden. Die ge-
wlinschte Mahlzeit wird vorab (ber den digitalen Speiseplan bestellt.

In den von ProJob betreuten Mensen steht darliber hinaus — abhangig vom jeweiligen Standort
und Angebot — zusatzlich eine Salat- oder Nudelbar zur Auswahl zur Verfigung.

Damit erhalten die Kinder mehr Auswahl und kénnen ihr Mittagessen starker nach den eigenen
Vorlieben zusammenstellen. Die rechtzeitige Vorbestellung erméglicht uns zugleich eine bedarfs-
gerechte Zubereitung und tragt dazu bei, unnétige Lebensmittelabfalle zu vermeiden.

5. Bestellung des Mittagessens

Die Bestellung des Mittagessens erfolgt ausschlief3lich tGiber das Online-Portal Bling Mensa unter
www.blingmensa.de.

Die gewunschten Essen flr die Folgewoche missen spatestens bis freitags, 12:00 Uhr, ausge-
wahlt bzw. bestellt werden. Anderungen fiur die Folgewoche sind ebenfalls nur bis zu diesem Zeit-
punkt moglich.

Nach Ablauf dieser Frist kbnnen Bestellungen fir die unmittelbar folgende Woche grundsatzlich
nicht mehr beriicksichtigt werden, da Einkauf, Produktionsplanung und Personaleinsatz bereits
erfolgen.
- Bestellungen kdnnen nur bei ausreichendem Guthaben auf dem Nutzerkonto vorgenom-
men werden.
- Essensbestellungen sind spatestens bis freitags, 12:00 Uhr, fir die folgende Woche vorzu-
nehmen.
- Die Abbestellung eines bereits bestellten Essens ist bis spatestens 10:00 Uhr des Vorta-
ges maoglich.
- Nach Ablauf der jeweiligen Bestell- oder Abbestellfrist besteht kein Anspruch auf Ande-
rung, Stornierung oder Erstattung.
- Nicht fristgerecht abbestellte Essen gelten als verbindlich bestellt und werden in voller
Hohe berechnet.
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5. Die Mensakarte

Zur Ausgabe des bestellten Mittagessens erhalt jedes Kind eine personliche Mensakarte. Diese
wird an der Essensausgabe kurz eingelesen. Dadurch ist unmittelbar erkennbar, ob und welches
Essen bestellt wurde.

Die Mensakarte bestellen Sie Uber das Elternportal unter: www.blingmensa.de

Die Karte kostet einmalig 4,99 Euro und wird lhnen per Post zugesandt. Die Kosten werden beim
Versand automatisch vom vorhandenen Guthaben abgebucht.

Bitte bestellen Sie die Mensakarte mdglichst bis zum 15. Juli 2026, damit sie rechtzeitig vor dem
Start des neuen Systems vorliegt.

Sollte lhr Kind die Mensakarte einmal vergessen, muss es selbstverstandlich nicht auf das be-
stellte Mittagessen verzichten. Damit die Essensausgabe zlgig erfolgen kann und langere Warte-
zeiten vermieden werden, bitten wir dennoch darum, die Karte moglichst immer mitzubringen.

6. Nutzung der Mensakarte im Schulkiosk

Sofern ein ausreichendes eigenes Guthaben vorhanden ist, kann die Mensakarte auch fir Ein-
kaufe im Schulkiosk genutzt werden, soweit der Kiosk durch die ProJob betrieben wird.

Sie entscheiden selbst, ob lhr Kind diese Maglichkeit nutzen darf. Im Elternportal kénnen Sie die
Nutzung der Mensakarte flr den Kioskverkauf:

e zulassen,
e begrenzen oder
o vollstandig sperren.
Damit behalten Sie die Kontrolle Gber die Verwendung des Guthabens.

7. Verlust der Mensakarte

Bei Verlust kdnnen Sie die Mensakarte jederzeit GUber Ihr Benutzerkonto sperren.

Wird die Karte wiedergefunden, kann sie im Elternportal erneut aktiviert werden. Bei einem dauer-
haften Verlust kann Uber das Bestellportal eine Ersatzkarte bestellt werden.

Das Guthaben bleibt bei einer Sperrung erhalten, da es dem persdnlichen Mensakonto und nicht
der Karte selbst zugeordnet ist.

8. Bildungs- und Teilhabepaket

Kinder, die im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets — kurz BuT — anspruchsberechtigt sind,
erhalten das gemeinschaftliche Mittagessen grundsatzlich kostenfrei.

Bitte beachten Sie: Die Férderung gilt ausschlielich fir das Mittagessen. Einkaufe im Schulkiosk
werden nicht Uber das Bildungs- und Teilhabepaket finanziert und mussen aus einem selbst ein-
gezahlten Guthaben bezahlt werden.

Auch bei bestehender BuT-Férderung kénnen Sie jederzeit zusatzlich eigenes Guthaben auf das
Mensakonto einzahlen. Dieses kann beispielsweise fur Einkaufe im Schulkiosk oder andere kos-
tenpflichtige Angebote verwendet werden.
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Den Antrag auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket erhalten Sie bei der fir Sie zu-
standigen Behoérde beziehungsweise beim zustandigen Kommunalen JobCenter.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig um die Beantragung oder Verlangerung der Kostenlibernahme
— moglichst funf bis sechs Wochen vor Ablauf des aktuellen Bewilligungszeitraums.

Liegt kein gultiger Nachweis vor, kann die Kostenibernahme nicht bericksichtigt werden und das
Mittagessen muss voriibergehend zum regularen Preis bezahlt werden.

Damit eine Berlicksichtigung der Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) erfolgen
kann, ist der aktuelle Bewilligungsbescheid der ProJob Rheingau-Taunus GmbH vorzulegen bzw.
zuzuleiten.

Nach Prifung und Hinterlegung der Forderung wird diese im Bestell- und Abrechnungssystem be-
ricksichtigt. Den aktuellen Bearbeitungs- und Forderstatus konnen Sie jederzeit in Ihrem personli-
chen Elternzugang unter www.blingmensa.de einsehen.

9. Bling-Mensa-App

Neben der Internetseite steht lhnen die kostenfreie Bling-Mensa-App flr Android- und Apple-Ge-
rate zur Verfigung. Sie kann Uber den Google Play Store beziehungsweise den Apple App Store
heruntergeladen werden.

Bitte beachten Sie, dass die erstmalige Registrierung gegebenenfalls ausschliellich Gber die In-
ternetseite www.blingmensa.de maoglich ist. Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie die App
fur die regelmafige Verwaltung und Bestellung nutzen.

Die Internetversion kann in einzelnen Bereichen einen gréReren Funktionsumfang als die App bie-
ten.

10. Fragen und Unterstiitzung
Ausfuhrliche Anleitungen zur Registrierung und Nutzung des Systems finden Sie unter:

www.blingmensa.de

Bei Fragen zum Speiseangebot, zu den Abldufen in der Mensa oder zur Schulverpflegung allge-
mein steht Ihnen das Team der Schulverpflegung der ProJob Rheingau-Taunus GmbH zur Verfi-

gung.

E-Mail: schulverpflequng@projob-rtk.de
Telefon: 06128-9147-80

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 09:00 bis 14:00 Uhr

Wir bedanken uns bereits heute fir Ihre Unterstitzung und freuen uns darauf, gemeinsam mit
Ihnen diesen wichtigen Schritt hin zu einer modernen, nachhaltigen und familienfreundlichen
Schulverpflegung zu gehen.

Mit freundlichen GriifRen

lhr Team der Schulverpflegung
ProJob Rheingau-Taunus GmbH
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